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Planos
op Nacional Enfermaria Top Nacional Apartamento Top Nacional Plus 3 Apartamento
e Acomodacdo Enfermaria; e Acomodagdo Apartamento; e Acomodagdo Apartamento;
e Rede credenciada TOP; e Rede credenciada TOP; e Rede credenciada TOP;
e Reembolso de acordo com o rol da ANS (valor ¢ Reembolso de acordo com o rol da ANS (valor e Reembolso de acordo com o rol da ANS (valor
de tabela variavel). de tabela variavel). de tabela variavel) fator multiplicador 3.
Cobertura

De acordo com o ROL de procedimentos da ANS — Agéncia Nacional de Saude e diretrizes de utilizagdo.

e Consultas médicas, em nimero ilimitado, prestadas por profissionais reconhecidos pelo Conselho Federal de Medicina;
e Cirurgias de urgéncia/emergéncia ou eletiva previstas no Rol da ANS;

e Cirurgia refrativa (Para Beneficiarios e dependentes maiores de 18 (dezoito) anos e grau estavel ha, pelo menos, 1 (um) ano) nas seguintes situagdes:
- Miopia moderada e grave: entre — 5,0 e — 10,0 graus, com ou sem astigmatismo associado com grau até —4,0.
- Hipermetropia até grau 6,0, com ou sem astigmatismo associado com grau até 4,0.

e Internagdes hospitalares (sem limite de prazo de internagdo, inclusive em UTI);

e Exames previstos no rol da ANS;

o Nutrigdo: limitada a 6 (seis) sessOes, que podem ser estendidas até 18 (dezoito);*
e Terapia ocupacional;

o Fisioterapia;

e Fonoaudiologia;

e Psicologia;

e Psicoterapia.

*Desde que sejam preenchidos os critérios estabelecidos na Diretriz de Utilizagéo e no Rol dos procedimentos da ANS.

Exclusdo de Cobertura

Estdo expressamente excluidas da cobertura dos planos as despesas médico-hospitalares nao previstas nas Condigdes Gerais de sua apolice e
no Rol de Procedimentos da ANS bem como nas Diretrizes de Utilizagdo, principalmente os seguintes:

e Consultas domiciliares;

o SessOes de Hidroterapia;

o Sessdes de Escleroterapia de varizes;

e Procedimentos clinicos ou cirtrgicos para fins estéticos;

e Vacinas e medicamentos de qualquer natureza administrados em ambiente domiciliar ou no atendimento ambulatorial;

® Check-up, entendido como a solicitagao e realizagao de exames na auséncia de sintomas ou doenca;

o Assisténcia domiciliar, internagdo domiciliar ou qualquer outra assisténcia realizada por profissional de saide em ambiente domiciliar (home
care);

e Inseminagdo artificial, entendida como técnica de reprodugdo assistida que inclui a manipulagdo de odcitos e esperma para alcangar a
fertilizagao, por meio de inje¢cdes de esperma intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doagdo de odcitos, indugao da
ovulagdo, concepgdo postuma, recuperagao espermatica ou transferéncia intratubaria do zigoto, entre outras técnicas;

e Tratamento de rejuvenescimento ou de redugdo de peso em clinica de emagrecimento, spas, clinica de repouso e estancias hidrominerais.

Autorizacoes

As autorizagdes sdo solicitadas pelo prestador diretamente para Bradesco Saude.
A ANS estabelece prazos maximos para a autorizagdao dos procedimentos, mas a Bradesco Saude tem como meta os periodos indicados adiante:

Prazos
Procedimentos Bradesco Saude ANS
Urgéncia e Emergéncia Liberagdo imediata Liberagdo imediata
Radioterapia 3 (trés) dias uteis 21 (vinte e um) dias uteis
Oncologia 5 (cinco) dias uteis 21 (vinte e um) dias Uteis
Internagdo Eletiva/Cirurgia sem Material Especial 5 (cinco) dias uteis 21 (vinte e um) dias Uteis
Obesidade Mérbida 10 (dez) dias uteis 21 (vinte e um) dias Uteis

Cirurgia com Material Especial 15 (quinze) dias uteis 21 (vinte e um) dias Uteis
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Reembolso

e O valor do reembolso é limitado a quantidade de CRS da Tabela Bradesco Saude, multiplicada pelo seu valor na data do evento e pelo
multiplo de reembolso correspondente ao padrado de seguro em que vocé e seus dependentes estdo incluidos;

e Essas informagdes podem ser consultadas no Portal da Bradesco Seguros (bradescoseguros.com.br), na area exclusiva do Segurado,
acessando a opgdo “Valor da US/ URS/CRS e Multiplos de Reembolso” ou, ainda, pela Central de Relacionamento com o Cliente, cujo nimero
do telefone consta no verso do seu Cartao de Identificagdo;

e As prévias de reembolso podem ser solicitadas pelo beneficiario diretamente para a Central de Atendimento da Bradesco Saude. O prazo para
calculo do valor de reembolso é de aproximadamente 5 (cinco) dias Uteis, desde que todas as informagdes necessarias sejam fornecidas;

e O prazo para pagamento é de 30 (trinta) dias, inclusive nos casos de urgéncia e emergéncia, contados a partir do recebimento pela
seguradora de toda a documentagao;

e O acompanhamento das solicitagdes de reembolso podera ser realizado na drea logada do Segurado, no Portal da Bradesco Seguros, por meio
de uma pesquisa dos dados dos ultimos 12 meses. Além disso, os Beneficidrios tém acesso as Cartas de todos os reembolsos que estdo
disponiveis para impressdo e variam de acordo com os seguintes status: Demonstrativo de Pagamento de Reembolso, Aguardando
Documentagdo Complementar ou Reembolso ndo Autorizado;

e Em caso de inconsisténcias nos dados bancarios cadastrados, o reembolso sera automaticamente efetuado por meio de Ordem de
Pagamento em qualquer agéncia do Banco Bradesco no prazo maximo de 30 dias apds a sua emissao;

e Em todos os recibos devem constar: CPF, enderego e telefone do profissional que realizou o atendimento;

e Tire copia de todos os documentos que serdo entregues, pois apos enviados para a Seguradora ndo serdo devolvidos;
e Anexe ao Recibo ou Nota fiscal a documentagdo complementar necessaria para analise e pagamento do reembolso;

o O pedido médico para terapias e consulta com nutricionista deve ser atualizado a cada quatro meses;

e O prazo maximo para solicitacdo de reembolso é de 1 (um) ano contados a partir da data do evento;

Tabela de Precos

. BRADESCO SAUDE
FAIXA ETARIA
Top Nacional Enfermaria Top Nacional Apto Top Nacional Plus 03

0a 18 anos 788,51 1.055,99 1.939,53
19 a 23 anos 980,95 1.313,76 2.413,01
24 a 28 anos 1.151,76 1.542,49 2.833,07
29 a 33 anos 1.407,75 1.885,39 3.462,82
34 a 38 anos 1.569,23 2.101,63 3.860,07
39 a 43 anos 1.634,37 2.188,85 4.020,22
44 a 48 anos 1.931,98 2.587,43 4.752,30
49 a 53 anos 2.257,31 3.023,12 5.552,61
54 a 58 anos 2.685,33 3.596,33 6.605,37
59 anos ou superior 4.730,65 6.335,73 11.637,01

E cobrado o valor de RS 25,00 por beneficiario inscrito no plano referente a taxa administrativa do Pro-TCU

Cartdo de Identificacdo Telefones Bradesco Satide
Na hora de usar qualquer servico da rede credenciada, é indispensavel a SAC - Servico de Atendimento ao Cliente
apresentagdo do Cartdo de ldentificagdo (virtual) do Beneficidrio com um 0800 727 9966
documento de identificagdo.
o _ I o Ouvidoria
O Beneficiario podera baixar, no celular, o aplicativo “Carteira Digital Bradesco Ligue para: 0800 701 7000
Seguros” e apresentar a imagem do cartdo, que deve ser reconhecida pela rede Deficiéncia Auditiva/Fala: 0800 701 7877
credenciada. O aplicativo estd disponivel para os sistemas 10S e Android. '
A Seguradora ndo emite cartdo fisico. SAC — Deficiéncia Auditiva ou de Fala

0800 701 2708



